®
COMO TRAMITAR SU SOLICITUD DE

CREDITO -4

dentificacion 63358618

\ Dirijase a la pestana “SERVICIOS” .

INICIO

[ Solicitud de Crédito] B
&3 J Una vez ingrese a la ventana
\ de consulta no olvide modificar su
Digite su numero de cedula y su clave haciendo clic en “Cambiar
clave (que corresponde a la que fue mi clave”.

suministrada al momento de la
afiliacion) y de clic en el boton
“Ingresar”. w=igy Cambiar mi clave

O




ﬂ Ingrese al menu  “Obtener

productos vy servicios”, seleccione

“Creditos”.

A E A continuacion de clic en
el campo “Simular vy

. Solicitar”.

Credito
@ J POR NOMINA
Elija el tipo de “Crédito” que lles  Simulary Solicitar

desea mediante el signo 7

v

02 CREDITO DE CONSUMO v

07 CREDITO DE VIVIENDA

09 CREDITOS EDUCATIVOS

\.




Para completar el tramite del crédito, diligencie de forma fdcil los
siguientes pasos, comenzando por ingresar el monto que desea solicitar.

WM Fscoja el dato y valor a
simular.

Seleccione el dato que desea suministrar:  alor de 1a cuota perisdica ¥

Valor a simular:  NMonto total del nuevo crédito :

Mondo fotal del nuevo crédifo
“alor a recibir

— Si programoé pagos con

o prima indiquelos.

| B Ingrese el monto que necesita y O P o T AP
si desea programar pagos con R S B
prima mdrquelos. Si desea ssBats () Copiar pegar 700N Exvaouananas
recoger otras obligaciones con el

nuevo credito, marquelo.

Cupo Disponible: 531,424 §54.00 |

Monto total de Ia solicitud ||
Valor de la cuota periédica: ;300,000

Pericdicidad de Capital:  Mensual v

Desea programar pagos extraordinarios:

Desea pagar ofros creditos dentro de esta simulacion:




n Si marco recoger otros créditos, seleccione los que desea recoger
los cuales correspondan a la misma linea del credito solicitado.
Una vez marcados trasladelos a la obligacion a pagar haciendo clic
en la flecha azul.
*Si no desea recogerlos no marque esta opcion.

f f R
Obligaciones VIGENTES Obligaciones A PAGAR

Para recoger las obligaciones, debe seleccionar Ia fila y dar clic sobre el botdn " ® P?;El des-asociar |as obligaciones, debe seleccionar |a fila y dar clic sobre el batén

Obligacion Modalidad Saldo Vir. Vencido L Obligacion Modalidad Saldo Vir. Vencido
[:l 11-36525  106-CREDITO MUNDIALISTA §88,6803.00 5.00
EJ 11-388680  100-ORDINARIC §8,335,080.00 5.00
@ [:l 11-33228  100-0RDIMARIO §11,878,082.00 5.00

— 10-
L 151000138 108-LINEA ESPECIAL §1,516,774.00 5.00




Il Resumen de pagos e intereses del crédito.

Monte 54 000,000.00 | Mamero de cuctas 4 |
WValor primera cuota  5300,000.00 | Tasa de interés nominal anual 1 |
Periedicidad de pagoe del capital Mensual Periodicidad de pago delinteres  Mensual
ver Detalles Ver Pre liquidacion del neto a desembolsar . /#

Ver Requisites o/

Anterior  Siguiente

Ver Requisitos: requisitos que
debe presentar y cumplir para
que se le otorgue el crédito.

Ver Detalle: cuotas a cancelar,
intereses y cuota de afianzadora si la
tiene.

= 6ﬁ (" Requisitos é\w

Requisito Descripeién Evaluacion
" Ciclo de smortizacién Estimado Va‘lur de cada soliiud
Numero total de meses
Ho Abono capital Inferés corriente Sequros Otros Total cuota Saldo parcial a capital % Tasa fia NAMY.
0 500 500 500 500 5.00 $1,000,000.00 % Interés por Mora N.AM.V.
1 '$200,000.00 .00 .00 800 '$200,000.00 $508,567.00 Cuota minima
2 $291,433.00 $6,334.00 §233.00 §.00 '$300,000.00 §508,567.00 #Veces los aportes o ahorros come cupo total de cartera
3 $205,643.00 54,233.00 §119.00 800 $300,000.00 $212,924.00 % de Capitalizacion
4 $212,924.00 5177400 550,00 5.00 214,748 00 5.00 Nimere de dias de antigiiedad en la entidad

Sueido

valida Condiciones para recoger Créditos

# de dias en mora permitides en cartera vigente
# de dias en mora permitidos en Aportes vigente

) NO
Solicitud de credito CUMPLE

(- | Folocop deldogumento de et (Deudory Codeudon cuneie
NO

Pagaré y Carta de Instrucciones

\ _/ CUMPLE

NO
Plan de P Firmad Deud:
an agos Firmado por or CUMPLE

NO
CUMPLE
NO
CUMPLE

NO h

\ |

Pagaré y Carta de Intrucciones - Codeudor yio Afianzadora

Formato de Cifin




Preliquidacion: Resumen de
los recursos a desembolsar.

'(Pre liquidacién del neto a desembolsaré\

MONTO $1,000,000.00
Recoger cartera <598.603 00=
Capitalizacion Obligatoria 5.00
Intereses Anticipados de Ajuste 500
al Ciclo Sequro de vida

Cargos y Descuentos 5.00
TOTALES 5.00
VALOR NETO A GIRAR $901,397.00
m $901,397.00

I

N /

-

En este paso debe incluir codeudor si no
va a tomar afianzadora. Si no lo
incluye, automaticamente el sistema lo
liquida con cobro de afianzadora.

Garantias y Medios de Datos Aceptacion Requisitos Datos di
codeudores desembolso complementarios generales
CODEUDORES
& Incluir codeudor @
Accion Identificacion Mombre del codeudor

Mo =e han registrado codeudores

Ingrese todos los datos del
codeudor y marque aceptar.

-
Adicionar codeudor

6\

Tipo de identificacion  Seleccione uno

Identificacion
Primer apelido
Segundo apelido
Primer nombre

= {mmiddlyyyy]




Il Seleccione transferencia
externa y marque siguiente.

Forma De Desembolso “ Indique el destino del credito y
Y su autorizacion para el
Forma de desemboiso | Seleccione uno descuento por nomina.

Seleccione uno

Destinacion del crédite | Seleccione uno v
Seleccione uno
COMENTAKIOS LIBRE DESTINACION

Silo requiere escriba comentarios

para el analista de credite
Seleccione el nombre del banco; T @
ingrese su numero y el tipo de Bt escuentoge i @
cuenta y marque siguiente. Uit @
Forma De Desembolso P s

¥

Si tiene alguna inquietud diligencie
el cuadro de comentarios.

Forma de desembolso  Transferencia externa en cuenta propia ¥

TRANSFERENCIA EXTERNA EN CUENTA PROPIA

Enfidlad  BANCO DAVIVIENDA V@ Tipode Cuenta  Cuenta ahorro @
Nimet de ut q




Il Acepte los términos y condiciones para continuar con el tramite y de
siguiente.

Acontinuacion relacionamos las aceptaciones necesarias para el otorgamiento del credito[267]

Aceptacion Aprobar

S| EVALUANDO LAS CONDICIONES POR MODALIDAD, NO 5E ADICIONA DEUDOR SOLIDARIO A LA SOLICITUD Y EN CASD DE S5ER NECESARIO, ESTA SERA TRAMITADA CO
AFIANZADORA (AFIANCOL), CUYO S5 COSTOS SERAN A CARGO DEL ASOCIADO,

N
DESPUES DECO MUNICADA LA APRO BACION DEL CREDITO POR CUALQUIER LINEA, EL ASOCIADO TENDRA TREINTA (30) DIAS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS @‘i
EXIGIDO S PARA EL TRAMITE DEL MISMO. 51 VENCIDO ESTE PLAZO NO SE HAN CUMPLIDO LOS REQUISITOS, LA SOLICITUD DE CREDITO QUEDARA CANCELADA @

IEl Dependiendo del crédito, tendrd condiciones y requisitos especiales,
que le seran informados a través de un correo electronico. Marque

siguiente
1gui .
Requisitos Datos de contacto ]
generales
C odi Requisito Ti Fecha imiente Fecha wvalidaci Valor R del imiente  Evaluacid L T
go equis ipe Fec cumplimie ec wvalidacion Valor azon no cumplimients  Evaluaci Lyl Documento
03 ‘alidacion novacion misma modalidad

MO_CUMPLE 7

== L)



K | Ingrese sus datos de contacto para cualquier aclaracion que tenga
para hacerle el analista de créditos.

Mamero Movil

Promotor | Seleccicne uno

Seleccione uno
Mirguno

§90801038 - FONDO DE EMPLEADOS DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS
Anterior  Siguiente [




- Finalmente encontrara un resumen de su tramite del crédito,

y si esta de acuerdo haga clic en “Finalizar”.

[ |
Condiciones de simulacion
Seleccione el dato que desea suministrar: Valor de la cuota periodica

Valor a simular: Manto fotal del nuevo crédito

* Variabls de caleulo
Monto total de la solicitud
Nimero de cuotas a pagar:
Valor de |a cuota periodica:
Periodicidad de Capital:
Desea programar pagos extraordinarios:

Desea pagar olros creditos dentro de esta simulacion:

]
Abanos Extraordinarios

0524712015 200,000
1113012015
Total extraordinarias: 200,000
y Recoger Creditos
11-36880 58,337,368.00
* Ciclo de Amortzac
Monto §1,000,000.00
Nimero de cuotas ']
Valor primera cuota 5100,000.00
Tasa de interés nominal anuzl ]
Periodicidad de pago del capital Mensual

1,000,000
1]
100,000
Mensual
S

3i

y Garantias y codeudores

I Medios de desembolso
Forma de desembolso
Entidad
Tipo de Cuenta

Nimero de cuents

7 Datos complementarios

Describa atras garantias propuestas

Transferencia externa en cuenta propia
BANCO DAVIVIENDA
Cuenta ahorro

505506279

Desfinacion del crédito LIBRE DESTINACION
§ilo requiere escriba comentarios
para &l analista de crédito
Acepta descuento de namina Si

I Aceptacion

SIEVALUANDO LAS CONDICIONES POR MODALIDAD, NO SE ADICIONA DEUDOR SOLIDARIO A LA SOLICITUD Y EN CAS0 DE SER NECESARIO, ESTA SERA TRAMITADA CON

AFIANZADORA (AFIANCOI.] CUY0S COSTOS SERAN A CARGO DEL ASOCIADD.

DESPUES DE COMUNICADA LA APROBACION DEL CREDITO POR CUALGUIER LINEA, EL ASOCIADO TENDRA TREINTA (30) DIAS PARA CUNPLIR CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL
TRAMITE DEL MISHO. S1 VENCIDO ESTE PLAZO NO SE HAN CUMPLIDO LOS REQUISITOS, LA SOLICITUD DE CREDITO GUEDARA CANCELADA

" Detos decontacto
Nimero Mavil 3132106288
Carreo Electronico 0iga.sopo(@eafedecolombia.com
Promotor 830801038 - FONDO DE EMPLEADOS DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETERQS

reviselo

S

S



Aparecera el reporte de su solicitud de credito enviada con exito y
luego haga clic en la X para salir.

{Resultadn solicitud de credito

Su solicitud ha side enviada s atisfactoriamente.
Su solicitud ha sido radicada satisfactoriamente con el nimero :5C - 151000317
Gracias por ufilizar nuestros servicios. Un asesor de créedito se comunicard con usted. Recuerde su népmero de

solicitud para cualguier consulia.

Gracias por utiizar este servicio.

( ) |
\ v

ﬂ Para salir de su consulta
haga clic en salida segura.




COMO CONSULTAR SU ESTADO DE
CUENTA e

\ Dirijase a @J B\ :
J Una vez ingrese a la ventana

INGRESAR A LA SUCURSAL VIRTUAL de consulta_no olvide modificar su
i 3\ clave haciendo clic en “Cambiar
\

) mi clave”.

Digite su numero de cedula y su

clave (que corresponde a la que fue @ @ Cambiar mi clave

suministrada al momento de la

afiliacion) y de clic en el boton

“Ingresar”. Haga clic en “Certificaciones
y descargas”.

1 Desﬂarga5® ]

dentificacion 63358618




Encontrara la

relacionada con sus aportes y
ahorros, saldo de los créeditos a
la fecha de consulta,

informacion

cuotas

pendientes por cancelar entre
otros datos de su interes.

} Descaras

DOCUMENTOS

Por favor deseargue su estado de cuenta a fecha de ultimo pago [B1]

Documentos Disponibles

ESTADODECUENTA 2015 v %

Para terminar dirijase a
“Salida segura”.

[\

FONDESARROLLO

Nit. 890801038
ESTADO DE CUENTA

Fecha Impresion
19-MAY-15 16:05:56

FECHAINGRESO ~ 04/03/1983

\ \
| ASOCIADO(A) DESDE 02/15/1984 DEPENDENCIA 11 ! CEDULANIT I
‘ DIR CLL 140 #11-63 APTO 416 TELEFONO 6483008 ‘
| CIUDAD BOGOTA, D.C. || FECHA DE CORTE ARamAE
|\ ESTADO ASOC. Activo J ano CONTRATO m )
[ _ = AHORROS Y APORTES PR
[ Concepto Dias Fecha Cuota Saldo Anterior Valor Saldo al !
51852012-APORTES SOCIALES 0 0413015 16,559 7,440,923 0 0 0 7,449,923
51652012-AHORRO PERMANENTE 0 0413015 149,031 43,452,508 0 0 0 43,452,508
51652012-FONDO DE BIENESTAR € 0 04130115 1,000 0 0 0 0 0
Total 166,590 50,902,431 0 0 0 50,902,431
L?M Concepto | Period. Fecha Cuo Cuota Ext. | D. Saldo
e l»wml [ [ | e [ v [ ] v
36525-CREDITO MUNDIALIS Mens 06/06/14 875 1,145,000 1 05/3115 98973 0 0 0 98,774
38890-ORDINARIO Mens N 072344 1000 10440000 27 053115 281,168 5 05/31/2015 348000 O 0 8355465
33228-ORDINARIO Seme N 013113 1000 24,000,000 3 0563115 4112088 0 0 0 11,719,067
151000139-LINEAESPECIAL Mens N 04/30/15  6.75 1513652 10 0543115 173148 0 0 0 1519397
P N= va) D.V. Dias Vencid Total 4,665,377 0 21,674,744




Digite su numero de cedula vy su
clave (que corresponde a la que fue
suministrada al momento de la
afiliacion) y de clic en el boton
“Ingresar”.

identificacion 63358618

COMO ACTUALIZAR SUS DATOS

B\ Una vez ingrese a la ventana

de consulta no olvide modificar su
clave haciendo clic en “Cambiar
mi clave”.

6 s clav
! Ingrese al menu “Mis Datos

Personales” vy verifique que cada
uno de los datos que aparece estén
correctos, de lo contrario
modifique el que no corresponde o
no exista.

Lp




A continuacion haga clic en el
icono “Siguiente” en cada
una de las opciones
presentadas, actualizadas o no.

Sigente
O

E Le aparecera un formulario

que consolida toda la
informacion actualizada, el
cual debe revisar.

Para completar el tramite de
actualizacion de sus datos
personales haga clic en

“Finalizar”.

~

Aparecera el reporte de su
actualizacion de datos enviada
con éxito, nuevamente de clic

en “Finalizar”.
PN)

E Le aparecerd una ventana que

le pregunta si desea abrir un
ahorro programado, por favor
de «clic en el boton

“Cancelar”.

Este sitio dice...

Desea abrir un aharro programadao?

Aceptar Cancelar
D)




~Actualizacion De Datos - Solicitud Enviada Correctamente Con El Codigo: 6435

Mombre del Parametro

RS

Para salir de su consulta haga
clic en el boton “Salida segura”.




COMO TRAMITAR SU SOLICITUD DE
AUXILIO

dentificacion 63358618

\ Dirijase a la pestana “SERVICIOS”.

ME

SSSSSSSSS

INICIO

[ Solicitud de Auxilio ] B
&3 J Una vez ingrese a la ventana
\ de consulta no olvide modificar su
Digite su numero de cedula y su clave haciendo clic en “Cambiar
clave (que corresponde a la que fue mi clave”.

suministrada al momento de la
afiliacion) y de clic en el boton
“Ingresar”. w=igy Cambiar mi clave

O




Haga clic en “PQRS”.

Mis Datos
Personales

TS Desc

PQR

PQRS
en tramite
Historico

PQRS

o Seleccione solicitud

de auxilios.
TRAMITE DE P.Q.R.S [201]

Tipo Seleccione uno r
Seleccione uno
Motivo Pregunta
Queja
Reclamo
Solicitudes

Fecha de Registro

o Seleccione el Motivo.

Tipo Solicitud de Auxilios v

Mutivo Seleccione uno r
Seleccione uno
Iaternidad
Calamidad Domestica
A}miliulde@rmiun

Punto de Atencion

Correo Electronico L

o Seleccione el punto

de atencion.

Tipo  Solicitudes v
Motive  Solicitud de Retiro Y
Punto de Atencion | Seleccione uno Y

Seleccione uno
= =n i FONDESARROLLO

L



Si no aparece su direccion de
correo por favor ingresela.

TRAMITE DE P.Q.R.S [201]
Tipo Solicitud de Auwxilios r

Motivo Maternidad L

En el canal de recepcion
seleccione “Oficina Virtual”.

Punto de Atencign Seleccione uno

Correo Electrénico |

Canal de recepcion Seleccione uno
Seleccione uno

Corren Electronico Dficing Virtual §

En la fecha registre el dia
que tramita su solicitud.

Canal de recepcion  Seleccione uno Y

P

Adjunte el documento
requerido para el tramite del
auxilio.

f Requisito: REGISTRO CIVIL DE Nﬁ.CIMIENTD@

Documentos Adjuntos
Adjunto Eliminar

s



0 Indique su numero de cuenta
en la cual se debe consignar

o Revise el resumen de la

el valor del auxilio. el solicitud de auxilio que se

nombre del banco y el tipo enviard a FONDESARROLLO

de cuenta. v haga clic en “Finalizar”.
2 Nueva PQRS

@ Identificacion 51652012

Nombre Tercero QLGA SOPO MENDEZ

Confirme el envio del Razonsocial o 1 ez
documento requerido para el Tipo  Solicitud de Auxiios
tramite del auxilio y de clic Mofivo . Maternidad
en “SigUiente”. Canal de recepcionOficina Virtual
Fecha de Registro 05/12/2015
Adieremates oS iy o Correo Electrénicoolga. sopo@cafedecolombia.com

Descripeion  cuenta ddjdidjdjdjdjddjdjdjdjdjdjddjdjdjd

[
;"; Se esta procesando su solicitud.
]




Después de enviada se
genera el reporte de envio
con éxito que puede
imprimir y luego hacer clic
en “Finalizar”.

- Solicitud Enviada Correctamente Con El Cédigo: 3685 Para terminar de CliC en el

botén “Salida segura”.

Nombre del Parametro Valor

Fecha de solicitud DEM_rdl?gé {‘/alderrama

Codige Interno del cliente (K_IDTERC) 48c0

Mombre del cliente OLGA SOPO MEMDEZ

Tipo de la Incidencia AXO0001-Solicitud de Auxilios
Motivo de la Incidencia AXD0001-Maternidad

Canal de Recepcion de la Incidencia 1-Oficina Virtual

Punto de atencicn de Incidencia 1-

Fecha de Registro de la Incidencia 051122015

Descripcion cuenta ddjdjdjdjdjdjddjdjdjdjdjdjddjdjdjd
Correo olga.sopoi@c afedec olombia.com
Codige del Usuario ADET

Sucursal 1

Plazo 0

Presentar Registro Y

Estade en que se encuentra la Incidencia EP

Codige del Cliente o Identificacion 51652012

| Finaizar |



COMO TRAMITAR SU SOLICITUD DE
DESVINCULACION e

dentificacion 63358618

\ Dirijase a la pestafia “AFILIACION” .

w.

INICIO NOSOTROS  SERVICIOS AFILIACION

[ Solicitud de Desvinculacién]

&3 E Una vez ingrese a la ventana

\ de consulta no olvide modificar su
Digite su numero de cedula y su clave haciendo clic en “Cambiar
clave (que corresponde a la que fue mi clave”.

suministrada al momento de la
afiliacion) y de clic en el boton
“Ingresar”. w=ig Cambiar mi clave

O




Haga clic en “PQRS”.

Mis Datos
Personales

TS Desc

PQR

PQRS
en tramite

Historico
PQRS

a Seleccione solicitudes.

TRAMITE DE P.Q.R.S [201]

Tipo Solicitudes ¥

Seleccione uno

Motivio Pregunta
Queja

Correo Electrénico  ghcclamo
Solicitud de Auxilios

0 Solicitud de Retiro.

TRAMITE DE P.Q.R.S [201]

Tipo Solicitudes ¥

' Solicitud de Retiro

Seleccione uno
Solicitud de Refiro

Motive

Correo Electranico
Reprogramacion de Obligacicnes
Otros

0 Seleccione el punto de

atencion.
Tipo  Solicitudes -
Motive  Solicitud de Retiro Y
Punto de Atencion | Seleccions uno Y

Seleccione uno
= =n i FONDESARROLLO

L



QSi no aparece su

direccion de correo por
favor ingrésela.

TRAMITE DE P.Q.R.S [201]
Tipp  Solicitudes
Motivo  Solicitud de Retiro

Correo Electronico

En el <canal de
recepcion seleccione
“Oficina Virtual.

Canal de recepcion Seleccione uno
Seleccione uno

Correo Electronico

v

£

G En la fecha registre el
dia que tramita su

solicitud.

Canal de recepcion  Seleccione uno v

@ Indique el motivo de su
retiro y haga clic en
“Siguiente”.

Descripcion




'3 Aparece el resumen de su ‘.Después de enviada Ila

solicitud de retiro para ser solicitud, le debe aparecer el
enviada a FONDESARROLLO reporte de envio con éxito y

y haga clic en “Finalizar”. haga clic en “Finalizar”.

. ———— — —
Datos [ Verificacion Datos Confirmacion
i B Adicionales
Adicdonales

- Solicitud Enviada Correctamente Con El Codigo: 3684

5 Mombre del Parametro Valor
Nueva PQRS Fecha de solicitud 05122015
Identificacion 58203456 Cédigo Internc del cliente (K_IDTERC) | 4966
Nombre del cliente Jorge Valderrama
Nombre Tercero Jorge Valderrama Tipo de Ia Incidencia SG0000-Solicitudes
e e Motivo de la Incidencia 5G001-Solicitud de Retiro
Canal de Recepcion de la Incidencia 1-Oficina Virtual
Tipo Solicitudes Punto de atencion de Incidencia 1-
Motivo Solicitud de Retiro FBCha.dB. Registro de la Incidencia 05122015
Diescripeion ME RETIROQ POR MOTIVOS PERSOMNALES
Canal de recepcionOficina Virtual Correo olga.s opoi@cafedecolombia.com
5 Codigo del Usuario ADET
Fecha de Registro 05/12/2015 Sucursal 1
Correo Electronicoolga.sopo@cafedecolombia.com Plazo o
Presentar Registro Y

Descripcion  ME RETIRO POR MOTIVOS PERSONALES

Estado en que se encuentra la Incidencia EP
Codigo del Cliente o Identificacion 51652012




E\ Para terminar el proceso de clic en
“Salida segura”.

O




ESTAMOS CAMBIANDO PARA OFRECER UN
MEJOR SERVICIO



